[bookmark: _Toc98854983]《公共关系管理》教学大纲
一、课程基本信息
	课程类别
	专业选修
	课程性质
	理论
	课程属性
	选修

	课程名称
	公共关系管理
	课程英文名称
	Public Relation Management

	课程编码
	F01ZX24C
	适用专业
	工商管理

	考核方式
	考查
	先修课程
	管理学原理

	总学时
	32
	学分
	2
	理论学时
	32

	实验学时/实训学时/ 实践学时/上机学时
	     0

	开课单位
	   商学院


二、课程简介
《公共关系管理》是工商管理专业的一门专业选修课程。该课程着重研究和介绍组织如何提高认知度、美誉度、树立良好形象等问题。随着公关营销时代的到来，公共关系不再是营销策略中的促销方式之一，而是营销策略的重要内容。通过教学，使学生具备公共关系意识，掌握公共关系的基本知识和技能，能够塑造和维护组织的形象，策划和实施组织的传播活动，建立与协调组织的内外关系。通过本课程的学习使学生能从事沟通协调、信息传播、调查评估、开展专题活动，进行危机处理等公共关系工作。 
三、课程教学目标
	课程教学目标
	支撑人才培养规格指标点
	支撑人才培养规格

	知
识
目
标
	目标1：
通过本课程的学习，使学生掌握公共关系学的基本理论及公共关系管理的基本方法和技术，能够对公共关系管理的重要内容和基本流程形成系统的知识结构体系。
	
4-1:掌握管理专业基础技能知识。

	4.专业性知识。

	能
力
目
标
	目标2：
运用访谈、案例等方法了解企业或政府机构公共关系的应用；提高学生的危机处理能力；通过对实际问题、活动或典型案例进行剖析与探究，提升学生公共关系管理知识的应用能力。 
	
9-1:能够应用数据分析统计、经济学、企业运营等管理理论和方法。

	
9.企业管理知识应用能力。

	素
质
目
标
	目标3：
培养学生的危机意识、公关意识和强烈的社会责任感；同时培养学生良好的形象管理意识，这不仅应用于组织的形象管理活动，更能应用于自身的形象管理活动。 
	12-1:具有符合社会主义价值观的审美情趣、文化品位、人文素养。
12-2:具有时代精神和良好的人际沟通与商务交流素养。
	12.文化素养。


四、课程主要教学内容、学时安排及教学策略
	教学模块 
	学时
	主要教学内容与策略
	学习任务安排
	支撑课程目标

	公共关系与公共关系从业人员
	4
	重点：公共关系的基本要素、主要职能与原则；公共关系从业人员的基本素养与职业要求。
难点：如何发挥公共关系的职能和作用；公共关系人员的角色、职责和要求，公共关系人员培养途径。
思政元素：培养学生树立良好的职业道德观与职业素养。
教学方法与策略：线下教学。课堂主要运用讲授法和案例法开展教学，辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：预习
课堂：认真听课，积极回答问题
课后：复习，巩固知识点
	
目标1
目标3


	公共关系活动的一般过程与工作模式
	4
	重点：公共关系的调查范围、内容和方法；公共关系不同的工作模式和原则。
难点：公共关系方案实施中的注意事项和障碍排除；如何建立良好的公共关系。
教学方法与策略：线下教学。课堂主要运用讲授法和案例法开展教学，辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：预习
课堂：认真听课，积极回答问题
课后：复习，巩固知识点
	目标1

	公共关系专题活动
	6
	重点：公共关系专题活动的内涵、价值及流程。
难点：开展公共关系活动的基本程序及注意事项。
思政元素：通过公共关系专题活动的具体实施，增强学生的责任心和事业心，培养工匠精神和团队合作精神。
教学方法与策略：线下教学。通过知识讲解、案例分析、情景模拟等形式开展教学，激发学生的学习兴趣。
	课前：预习
课堂：认真听课，积极回答问题
课后：分组撰写一份公共关系专题活动的策划书
	目标1
目标2

	

公共关系危机管理
	4
	重点：公共关系危机的内涵、原则及程序。
难点：如何正确处理公共关系危机事件。
思政元素：通过讲解公共关系危机管理的案例，让学生掌握、理解公共危机管理的原则与操作， 增强学生的危机意识与危机管理能力。
教学方法与策略：线下教学。通过知识讲解、案例分析、小组讨论等形式开展教学，提升学生的危机管理能力。
	课前：预习
课堂：认真听课，积极回答问题
课后：复习，巩固知识点
	

目标1
目标3

	公共关系广告与沟通
	4
	重点：公共关系广告的创意、策划内容及媒介选择；公共关系的沟通原理。
难点：公共关系广告的创意、策划方法和技巧；跨文化沟通的技巧。                                               
思政元素：通过跨文化的公共关系沟通，增强学生的家国情怀，坚持“四个自信”，建设美好家园，实现中国梦。
教学方法与策略：线下教学。课堂主要运用讲授法和案例法开展教学，辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：预习
课堂：认真听课，积极回答问题
课后：完成公共关系广告的案例分析
	目标1
目标2

	公共关系礼仪
	6
	重点：公共关系人员的日常礼仪，仪容仪表和形体形态的规范礼仪。
难点：公共关系人员如何表现出良好的职业形象。
思政元素：知礼、懂法，培养学生树立良好的职业形象和职业操守，坚持正确的价值取向。
教学方法与策略：线下教学。通过知识讲解、情景模拟、角色扮演等形式开展教学，提升学生的实践能力。
	课前：预习
课堂：认真听课，积极回答问题
课后：复习，巩固知识点
	目标1
目标3

	CIS战略与国际公共关系
	4
	重点：CIS战略的构成及导入过程；国际公共关系活动的主要内容及策划。
难点： 如何制定CIS战略；如何更好地开展国际公共关系活动。
思政元素：讲好中国故事、传播好中国声音，向世界展现真实、立体、全面的中国，提高国家文化软实力和中华文化影响力。
教学方法与策略：线下教学。课堂运用主要运用讲授法和案例法开展教学，辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：预习
课堂：认真听课，积极回答问题
课后：复习，巩固知识点
	目标1
目标2


五、学生学习成效评估方式及标准
考核与评价是对课程教学目标中的知识目标、能力目标和素质目标等进行综合评价。在本课程中，学生的最终成绩是由平时成绩和期末课程论文成绩两个部分组成。
1.平时成绩（占总成绩的30%）：采用百分数。平时成绩分作业（10%）、课堂表现（10%）和考勤（10%）三个部分。评分标准如下表：
	分数
	评     分    标     准

	
	1.作业；2.课堂表现；3.考勤

	90～100分
	1.作业书写工整、书面整洁；90%以上的习题解答正确。
2.课堂表现非常好，积极思考，参与课堂讨论，主动回答问题；回答问题3次及以上，问题回答正确、分析全面。
3.无旷课、迟到、早退及因事请假情况。

	80～89分
	1.作业书写工整、书面整洁；80%以上的习题解答正确。
2.课堂表现好，积极思考，参与课堂讨论，主动回答问题；回答问题1-2次，问题回答正确、分析全面。
3.无旷课、迟到、早退情况，事假1-2次。

	70～79分
	1.作业书写较工整、书面较整洁；70%以上的习题解答正确。
2.课堂表现较好，能够积极思考，参与课堂讨论，回答问题；回答问题1次，问题回答较正确、分析较全面。
3.旷课次数1次或迟到、早退次数1-2次或事假3次。

	60～69分
	1.作业书写一般、书面整洁度一般；60%以上的习题解答正确。
2.课堂表现一般，能够积极思考，参与课堂讨论。
3.旷课次数2次或迟到、早退次数3-4次或事假4-5次。

	60分以下
	1.字迹模糊、作业书写零乱；超过40%的习题解答不正确。
2.课堂表现不佳，不认真听讲，不参与课堂讨论。
3.旷课次数2次以上或迟到、早退次数4次以上或事假次数5次以上。


2.课程论文（占总成绩的70%）：采用百分数。期末课程论文的考查要点请见下表：
	分数
	评     分    标     准

	
	1.内容；2.语言；3.结构；4.格式

	
90～100分
	1.选题恰当，内容充实，分析详尽，理论联系实际。
2.语言生动、行文规范、表达简洁。
3.结构清晰、逻辑严密。
4.报告格式符合要求，整体美观。

	
80～89分
	1.选题符合要求，内容比较充实，能够结合一定的理论知识分析案例。
2.语言文字规范、通顺，无语病问题。
3.结构比较清晰，逻辑上已经尝试建立各要素间联系。
4.有少量格式问题。

	
70～79分
	1.选题相对符合要求，内容基本完整，理论联系实际较少。
2.语句较通顺，有错别字，但不影响阅读。
3.结构完整，逻辑性一般。
4.有一定格式问题。

	
60～69分
	1.选题基本符合要求，内容有欠缺，有少量抄袭。
2.有少量行文和表达错误。
3.有部分结构缺失，逻辑不严密。
4.有较多格式问题，需大幅修改。

	
60分以下
	1.选题不符合要求，雷同内容、抄袭严重。
2.语句不通畅，影响阅读。
3.结构严重不完整，逻辑有错误。
4.不符合格式规范。


六、教学安排及要求

	序号
	教学安排事项
	要    求

	1
	授课教师
	职称：讲师（或其他中级）及以上 或 学历（位）：硕士及以上
其他：无

	2
	授课地点
	教室         □实验室       □室外场地  
□其他：无

	3
	课程时间
	周次：1-16周     
节次：无

	4
	学生辅导
	线上方式及时间安排：企业微信课程群，正常上班时间
线下地点及时间安排：上课前后在授课教室



七、选用教材
[1]蔡吴玮,陈颖,徐广辉.公共关系学[M].长沙:湖南师范大学出版社,2019年5月.
[2]管玉梅.公共关系学（第2版）[M].北京:机械工业出版社,2018年5月.
八、参考资料
[1]张耀珍.公共关系：理论、方法与案例（第3版）[M].北京:人民邮电出版社,2021年6月.
[2]周华安.公共关系：理论实务与技巧（第6版）[M].北京:中国人民大学出版社,2020年3月.
网络资料
[1]中国公关网，https://www.chinapr.com.cn/
大纲执笔人： 张维
讨论参与人:  李凌洁
系（教研室）主任：罗萧
学院（部）审核人：郑阿泰


