《连锁经营管理实训》教学大纲

一、课程基本信息
	课程类别
	专业必修课程
	课程性质
	实践
	课程属性
	必修

	课程名称
	连锁经营管理实训
	课程英文名称
	Chain operation management training

	课程编码
	F01ZB27Z
	适用专业
	市场营销

	考核方式
	考查
	先修课程
	连锁经营管理

	总学时
	16
	学分
	1
	理论学时
	0 

	实验学时/实训学时/ 实践学时/上机学时
	上机学时：16

	开课单位
	商学院



二、课程简介
[bookmark: _Hlk2611874]《连锁经营管理实训》是市场营销专业的一门专业必修实训课程，是全面落实市场营销专业教学计划的重要实践性教学环节之一，是培养学生实际工作技能和技巧的一个重要手段，是对中小零售企业、大型连锁企业总部运营与门店营运管理的典型工作任务，进行分析后，归纳总结出来的、以培养学生门店营运管理能力为目标而设置的学习领域。学生通过本课程学习，能够熟悉连锁企业总部及门店营运管理各岗位的工作内容、职责和要求，掌握理货、收银、盘点等技能，初步具备门店经营定位、商品结构确定、卖场布局、商品采购、商品陈列、商品促销等经营管理能力，培养及提高学生的职业素养、方法能力、社会能力和自主创业能力，为今后从事门店营运高层管理工作奠定持续发展的基础。

三、课程教学目标
	课程教学目标

	知
识
目
标
	目标1：学生需掌握连锁门店运营中相关工作流程，各岗位角色工作前、工作中及工作后的工作内容和职责，掌握门店商品陈列与空间设计的原理。

	能
力
目
标
	目标2：掌握连锁门店运营工作流程操作和各岗位的工作任务操作，门店商品陈列与空间设计的实际操作，培养学生运用连锁经营管理相关方法分析连锁企业经营管理上的实际问题。

	素
质
目
标
	目标3：培养学生运用专业知识解决连锁经营中的实际问题，激发学生的创造性思维，培养学生的自主学习能力，培养学生分析解决连锁企业经营中实际问题的专业素质。



四、课程主要教学内容、学时安排及教学策略
	实践类型
	项目名称
	学时
	主要教学内容
	项目
类型
	项目
要求
	支撑课程目标

	上机 
	 连锁门店各岗位作业化管理模块
	4
	重点： 连锁企业门店店长的职责与作业流程；营业员的主要工作职责与作业流程；收银员的主要工作职责、收银员的作业流程
难点：角色改变时作业流程的转换
教学方法与策略：课堂主要运用任务驱动、小组合作教学法开展教学。
	综合 
	学生通过上机操作认识门店管理的作业流程，完成此模块的实训报告。
	目标1
目标2
目标3

	上机
	连锁门店卖场管理模块
	4
	重点： 服务的基本语言技巧；应对顾客投诉处理；连锁经营的各个工作流程及经营
难点：连锁门店如何改善经营 
教学方法与策略：课堂主要运用任务驱动、小组合作教学法开展教学。
	综合
	结合所学专业知识分析案例并解决相应问题，完成此模块的实训报告。
	目标1
目标2
目标3

	上机
	连锁门店空间设计
	4
	重点：门店布局的百货区规划、动线设计、部门规划、主通道、主副通道  
难点：如何规划布局提升通过率 
教学方法与策略：课堂主要运用任务驱动、小组合作教学法开展教学。
	综合
	按照操作规范完成空间设计，实训结束后要对实训结果进行考核、验收，完成此模块的实训报告。
	目标1
目标2
目标3

	上机
	连锁门店商品陈列
	4
	重点：商品配置，商品陈列方法和器材  
难点：如何陈列商品提升购买率 
教学方法与策略：课堂主要运用任务驱动、小组合作教学法开展教学。
	综合
	按照操作规范完成商品陈列，实训结束后要思考实训结果，完成此模块的实训报告。
	目标1
目标2
目标3

	
	备注： 项目类型填写验证、综合、设计、训练等。



五、学生学习成效评估方式及标准
考核与评价是对课程教学目标中的知识目标、能力目标和素质目标等进行综合评价。在本课程中，学生的最终成绩是由出勤率、实验系统成绩、实训报告等3个部分组成，通过三个部分按百分比折算成等级成绩。
1.连锁经营管理实训的综合成绩由出勤率（占10%）、实验系统成绩（占60%）、实训报告（占30%）三部分组成。
2.综合成绩按五级记分制提交，即优秀（90-100）、良好（80-89）、中等（70-79）、及格（60-69）、不及格（59分以下）。
	等级
	评     分    标     准

	
	1.实训报告；2.实验系统成绩；3.出勤情况

	优秀
（90～100分）
	1.实训报告格式符合要求，能图文并茂介绍实训内容，对实际操作中遇到的问题有非常强的分析能力，能运用所学理论知识阐述实训内容的针对性及目的性。结构严谨，逻辑性强，层次清晰，语句通顺，语言准确。
2.实验系统平均成绩达到90分。
3.无旷课、迟到、早退及因事请假情况。

	良好
（80～89分）
	1.实训报告格式符合要求，能详细介绍实训内容，有一定的分析能力和概括能力，能较好运用所学理论知识联系实训内容。结构合理，符合逻辑，层次分明，语言通顺、准确。
2.实验系统平均成绩达到80分。
3.无旷课、迟到、早退情况，事假1-2次。

	中等
（70～79分）
	1.实训报告格式较符合要求，能较详细介绍实训内容，能运用所学理论知识联系实训内容。结构基本合理，层次比较清楚，文理通顺。
2.实验系统平均成绩达到70分。
3.旷课次数1次或迟到早退次数1-2次或事假3次。

	及格
（60～69分）
	1.实训报告格式基本符合要求，基本能介绍实训内容，基本能运用所学理论知识联系实训内容。结构基本合理，层次基本清楚。
2.实验系统平均成绩达到60分。
3.旷课次数2次或迟到早退次数3-4次或事假4-5次。

	不及格
（60以下）
	1.实训报告格式不符合要求，没能介绍实训主要内容，不能运用所学理论知识联系实训内容。内容空泛，结构混乱，文字表达不通，层次不清。
2.实验系统平均成绩低于60分。
3.旷课次数＞2次或迟到早退次数＞4次或事假次数＞5次



	序号
	教学安排事项
	要    求

	1
	授课教师
	职称：助教/讲师/副教授/教授 学历（位）：硕士研究生及以上
其他：无

	2
	课程时间
	周次： 8-15周    
节次： 四节连排

	3
	授课地点
	教室         实验室       □室外场地  
□其他：

	4
	学生辅导
	线上方式及时间安排：跟学生沟通确定后再通知
线下地点及时间安排：跟学生沟通确定后再通知


6、 教学安排及要求

7、 选用教材
无
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