《人力资源管理综合实训》教学大纲

一、课程基本信息
	课程类别
	学科基础课程
	课程性质
	实践
	课程属性
	必修

	课程名称
	人力资源管理综合实训
	课程英文名称
	 Human resource management
application and exercises

	课程编码
	F01XB03Z
	适用专业
	物流管理

	考核方式
	考查
	先修课程
	人力资源管理概论

	总学时
	16
	学分
	1
	理论学时
	0

	实验学时/实训学时/ 实践学时/上机学时
	实训学时：16

	开课单位
	商学院



二、课程简介
《人力资源管理综合实训》是本科高等学校物流管理专业的一门学科基础课程，是全面落实物流管理专业教学计划的重要实践性教学环节之一，是进一步优化物流管理专业教学手段、提高学生的人力资源管理实战能力而开设的学科基础课程。本课程特色在于将竞赛对抗的教学形式引入到人力资源管理综合实训中，以人力资源管理智能仿真与竞赛对抗平台为依托，通过模拟企业的运营过程，让学生通过团队合作的形式，对公司进行人力资源规划、工作分析、招聘与甄选、培训与开发、绩效管理、薪酬管理和劳动关系管理等一系列人力资源管理活动，在经营公司的活动中，充分发挥人力资源部门的作用，以此让学生全方位了解人力资源管理各个模块，领悟人力资源管理在企业经营运作过程中的实际运用，加深理论知识的理解，达到寓教于乐的效果。

三、课程教学目标
	课程教学目标

	知
识
目
标
	目标1：
通过具体的人力资源管理技能模块内容的集中实训，使学生较为熟练地掌握人力资源管理工作中相关理论知识的应用技巧。

	能
力
目
标
	目标2：
在集中实训的基础上，对管理层决策、人力资源规划、招聘、培训、薪酬、绩效、劳动关系等基本工作技能有较为熟练的把握，能够与他人团结协作，共同完成工作项目。

	素
质
目
标
	目标3：
形成学生对人力资源管理职业形象与职业工作内涵的认知，培养学生良好的协调沟通能力与团队合作品质，培养勤奋务实与细致耐心的职业精神。



四、课程主要教学内容、学时安排及教学策略
	实践类型
	项目名称
	学时
	主要教学内容
	项目
类型
	项目
要求
	支撑课程目标

	实训
	软件规则讲解
	2
	重点：讲解人力资源管理智能仿真与竞赛对抗平台的运行规则；指引学生操作系统，摸索系统运行的规律，看懂操作规范。
难点：公司运行规则
思政元素：战略意识，团队合作，不畏艰难、奋勇争先的精神
	综合
	学生进行分组，每5人一组，合理分工，明确职责
	目标1
目标2

	实训
	模拟公司人力资源管理运营实训（第一年）
	4
	重点：引导学生完成第一年运行，重点训练人力资源规划，主要包括人力资源战略规划、人力资源供需预测、人力资源费用预测、人员发展计划等。
难点：人力资源战略规划的设计
思政元素：人力资源规划的意识，人力资源管理战略思想。
	训练
	完成第一年的运行任务
	目标2目标3


	实训
	模拟公司人力资源管理运营实训（第二年）
	4
	重点：引导学生完成第2年的运行，重点训练招聘与甄选中心和培训与开发中心，根据人力资源战略确定招聘渠道和培训需求。
难点：人才根据层次不同，所分布的渠道也各有不同，合理选择招聘渠道，科学控制招聘费用。
思政元素：人才观，敬业、奉献精神
	训练
	完成第二年的运行任务
	目标2目标3


	实训
	
模拟公司人力资源管理运营实训（第三年）


	4
	重点：引导学生完成第3年的运行，重点训练薪酬管理中心和绩效管理中心。
难点：如何设计薪酬结构增强人才竞争优势；如何根据角色不同对普通员工和管理人员的绩效考评方式进行区别处理。
思政元素：成就感和责任感，绩效管理观念。
	训练
	完成第三年的运行任务
	目标2目标3


	实训
	实训总结
	2
	重点：从以下角色进行实训总结：总经理、人力资源经理、招聘甄选主管、培训开发主管、绩效考评主管、薪酬福利主管。
难点： 如何复盘三年的运营过程，分职位角色总结实训经验。
思政元素：当代大学生的责任与担当
	综合
	学生根据担任的职位进行总结，结合教师点评，分享实训体会。
	目标3


	
	备注： 项目类型填写验证、综合、设计、训练等。



五、学生学习成效评估方式及标准
考核与评价是对课程教学目标中的知识目标、能力目标和素质目标等进行综合评价。在本课程中，学生的最终成绩是由平时成绩和实训报告成绩两个部分组成。平时成绩与实训报告成绩分别采用百分制评分，采用公式：最终成绩=平时成绩*50%+实训报告成绩*50%，计算结果按照等级标准评出最后等级。
1.平时成绩（占总成绩的50%）：采用百分制。平时成绩分上机实训成绩（占40%）和考勤（占10%）两个部分。评分标准如下表：
	等级
	评     分    标     准

	
	1.上机实训；2.考勤

	优秀
（90～100分）
	1. 公司运营成绩排名在全班前20%；
2.无旷课、迟到、早退及因事请假情况。

	良好
（80～89分）
	1. 公司运营成绩排名在全班前40%-前20%；
2.无旷课、迟到、早退情况，事假1-2次。

	中等
（70～79分）
	1. 公司运营成绩排名在全班前60%-前40%；
2.旷课次数1次或迟到、早退次数1-2次或事假3次。

	及格
（60～69分）
	1. 公司运营成绩排名在全班前80%-前60%；
2.旷课次数2次或迟到、早退次数3-4次或事假4-5次。

	不及格
（60以下）
	1. 公司运营多次破产，未完整运行完一年；
2.旷课次数2次以上或迟到、早退次数4次以上或事假次数5次以上。


2.实训报告（占总成绩的50%）：采用百分制。实训报告的考查要点请见下表：
	等级
	评     分    标     准

	
	1.内容；2.语言；3.结构；4.格式

	优秀
（90～100分）
	1.内容完整，问题回答准确，无抄袭。
2.语言生动、行文规范、表达简洁。
3.结构清晰、逻辑严密。
4.报告格式符合要求，整体美观。

	良好
（80～89分）
	1.内容比较完整，问题回答较准确。
2.语言文字规范、通顺，无语病问题。
3.结构比较清晰，逻辑上已经尝试建立各要素间联系。
4.有少量格式问题。

	中等
（70～79分）
	1.内容基本完整，问题回答有少量错误。
2.语句较通顺，有错别字，但不影响阅读。
3.结构完整，逻辑性一般。
4.有一定格式问题。

	及格
（60～69分）
	1.内容有欠缺，问题回答错误较多，有少量抄袭。
2.有少量行文和表达错误。
3.有部分结构缺失，逻辑不严密。
4.有较多格式问题，需大幅修改。

	不及格
（60以下）
	1.雷同内容、抄袭严重。
2.语句不通畅，影响阅读。
3.结构严重不完整，逻辑有错误。
4.不符合格式规范。


	序号
	教学安排事项
	要    求

	1
	授课教师
	职称：讲师及以上        学历（位）：硕士及以上
其他：无

	2
	课程时间
	周次：9-16周     
节次：4节连上

	3
	授课地点
	教室         实验室       □室外场地  
□其他：无

	4
	学生辅导
	线上方式及时间安排：企业微信课程群
线下地点及时间安排：上课前后在授课教室


6、 教学安排及要求

七、选用教材
[1]赵欢君.人力资源管理综合实训课程——大学生人力资源管理知识技能竞赛指定教学[M].清华大学出版社，2020年.
[2]鲍立刚.人力资源管理综合实训[M].中国人民大学出版社，2018年.

八、参考资料
[1]张霞.人力资源管理综合实训[M].东北财经大学出版社,2018年8月.
[2]吴宝华.人力资源管理实用教程[M].北京大学出版社,2012年3月.

网络资料
[1]人力资源管理智能仿真与竞赛对抗平台 http：//10.20.239.252:8008/



大纲执笔人：李凌洁
讨论参与人: 张维
系（教研室）主任：贺冬怡
学院（部）审核人：郑阿泰
