《物流企业调研》教学大纲

一、课程基本信息
	课程类别
	专业课程
	课程性质
	实践
	课程属性
	必修

	课程名称
	物流企业调研
	课程英文名称
	Logistics Enterprise Survey

	课程编码
	F01ZB16Z
	适用专业
	物流管理

	考核方式
	考查
	先修课程
	管理学原理、物流管理

	总学时
	1W
	学分
	1

	开课单位
	商学院


二、课程简介
《物流企业调研》是物流管理专业课程体系中的一个关键环节，是加强学生对企业物流活动、物流系统的整体认识，使学生熟悉现代物流企业、系统学习物流专业课程而设置的实践教学环节。通过本次调研，学生可以近距离观察物流企业，增强对物流企业的感性认识，为今后的专业学习打下坚实的实践基础。通过访谈、参观或搜集资料等形式，学生能够了解现代物流行业的发展概况，物流企业的组织结构、岗位设置及基本运作流程，并将所学理论知识与实际物流企业活动有机结合，激发对物流专业知识、技能的学习兴趣。
三、课程教学目标
	课程教学目标
	支撑人才培养规格指标点
	支撑人才培养规格

	知
识
目
标
	目标1：
学生通过物流企业调研，查阅相关文献，分析国内外物流发展情况，掌握地方物流企业现状，加深对物流管理活动的了解，掌握物流管理专业的基本理论和基本方法，灵活运用相关的管理学、经济学和人力资源管理等方面的基础理论。

	2-1：具有综合运用各种手段查阅文献、获取信息的能力。
2-2：运用外语工具进行沟通表达的能力。
2-3：具有较好的创新创业能力。
2-4：具有健康体魄和良好的心理素质，面对环境压力时具有较强的自我调适能力。
5-1：了解国内外物流发展的历程、现状、趋势和学科前沿、相关政策法规。5-2：掌握必要的供应链管理理论与方法、物流系统优化理论与运营管理方法。
5-3：掌握物流技术与装备的认知与应用、采购管理理论与方法以及本专业类所需的管理学、经济学、工学等相关学科的基础知识。
	2.综合素质能力
5.专业知识认知能力

	能
力
目
标
	目标2：
培养学生运用物流管理专业知识及本专业相关知识发现问题、分析问题并解决问题的基本能力；培养学生掌握调研报告写作的基本思路、技巧与规范；培养学生独立获取知识并创新应用的能力。
	5-1：了解国内外物流发展的历程、现状、趋势和学科前沿、相关政策法规。5-2：掌握必要的供应链管理理论与方法、物流系统优化理论与运营管理方法。
5-3：掌握物流技术与装备的认知与应用、采购管理理论与方法以及本专业类所需的管理学、经济学、工学等相关学科的基础知识。
6-1：具有较强的自主学习、知识更新与积累能力和终身学习意识。具备专业数据的搜集、整理、分析能力，具备进行经济实证分析和解决实际经济问题的能力。
6-2：具有独立地获取本专业相关知识的学习能力以及将所学习的专业理论与知识融会贯通，灵活应用于专业实践之中的基本工作技能。
6-3：具备以创造性思维方法开展科学研究和物流专业知识的创新应用能力、沟通能力。
6-4：具备跨文化、跨语言交流与合作能力。
	5.专业知识认知能力
6.知识获取及应用能力

	素
质
目
标
	目标3：
培养学生严谨求实的学习态度、理论联系实际的工作作风、勇于探索的创新精神，养成独立学习、善于发现问题、创造性解决问题的良好习惯。

	2-1：具有综合运用各种手段查阅文献、获取信息的能力。
2-2：运用外语工具进行沟通表达的能力。
2-3：具有较好的创新创业能力。
2-4：具有健康体魄和良好的心理素质，面对环境压力时具有较强的自我调适能力。
7-1：具有国际视野。 
7-2：系统掌握物流管理专业基础知识。
7-3：具备发现组织管理问题的敏锐性和判断力，并能够运用物流管理理论和方法，系统分析、解决组织的管理问题。
	2.综合素质能力
7.专业素质


四、课程主要教学内容、学时安排及教学策略
	指导环节
	时间
安排
	主要教学内容
	指导
要求
	支撑课程目标

	布置调研任务、
拟定调研大纲
	第
1次
	指导内容：介绍调研的目的、作用和意义；讲解调研的方法、调研的要求、调研的范围和调研案例；拟定调研大纲，明确调研方法；说明该课程的考核要求以及未完成引起的后果。
重点：强调调研的方法、要求及原则以及如何拟定调研大纲。
难点：确定调研对象，如何从专业视角去发现问题，明确调研目标；拟定调研大纲。
思政元素：培养学生严谨求实的学习态度，系统科学的逻辑思路，认真细致和迎难而上的作风。
	以行政班为单位进行
	目标3

	指导调研报告写作
	第
2次
	指导内容：说明调研资料的整理和分析方法，指导学生根据调研资料规范地编写调研报告。
重点：调研报告的写作方法和规范。
难点：调研报告的写作方法和规范。
思政元素：培养学生养成科学规范的研究方法，杜绝弄虚作假的工作方式。
	以行政班为单位进行
	目标1
目标2
目标3

	总结和评价
	第
3次
	指导内容：对本次调研实践活动进行总结，对调研报告评价并提出修改意见。
重点：调研报告中存在的主要问题分析；代表性调研报告点评；范文分析。
难点：问题的提炼是否到位；问题的分析是否中肯；点评文章是否具有代表性。
思政元素：培养学生实事求是的工作态度，充满责任感的研究素养，创新性的研究方式。
	以行政班为单位进行
	目标1
目标2
目标3



五、学生学习成效评估方式及标准
1.《物流企业调研》的综合成绩由分工及出勤成绩（占30%）、调研报告评阅成绩（占70%）两部分组成。
2.综合成绩按五级记分制提交，即优秀、良好、中等、及格、不及格。
	等级
	评     分    标     准

	
	1.分工及出勤成绩；2.调研报告评阅成绩。

	优秀
	1. 调研目的明确，紧密围绕主题展开调查；
2. 时间、地点、对象和调查内容陈述详细，数据丰富可靠；
3. 严格限定在规定的范围内进行调查，不任意扩大或缩小调查范围，个人在小组中的分工完成优异，出勤率>95%；
4. 分析方法正确，有理有据，结论正确，提出了切实可行的对策措施或改进建议；
5. 层次、段落清晰，语言通顺，精炼准确，符合调研报告撰写规范。

	良好
	1. 调研目的明确，围绕主题展开调查；
2. 时间、地点、对象和调查内容陈述详细，数据资料比较丰富可靠；
3. 严格限定在规定的范围内进行调查，个人在小组中的分工完成良好，出勤率>90%以上；
4. 分析方法正确，有理有据，结论正确，提出了一些对策和建议；
5. 层次、段落清晰，语言通顺，符合调研报告撰写规范。

	中等
	1. 调研目的明确，能够围绕主题展开调查；
2. 时间、地点、对象和调查内容陈述比较详细，收集了一些数据资料；
3. 严格限定在规定的范围内进行调查，个人在小组中的分工完成中等，出勤率>85%；
4. 分析方法正确，结论基本正确，提出了一些建议；
5. 层次、段落比较清晰，语言比较通顺，基本符合调研报告撰写规范。

	及格
	1. 调研目的基本明确，基本能够围绕主题展开调查；
2. 简单陈述了时间、地点、对象和调查内容，收集了少量数据资料；
3. 限定在规定的范围内进行调查，个人在小组中的分工完成合格，出勤率>75%；
4. 分析方法基本正确，结论基本正确；
5. 层次、段落比较清晰，语言比较通顺，基本符合调研报告撰写规范。

	不及格
	1. 内容与本次调研主题不符合，或直接下载网络无关内容拼凑；
2. 任意扩大范围，没有对规定的主题、对象进行调研，个人在小组中的分工完成不合格，出勤率<70%；
3. 存在抄袭现象，大量内容雷同；
4. 调研报告撰写不符合规范要求，层次不清楚，语句不通顺，逻辑性差，讨论不充分，结论错误。
有以上一项即不及格。



6、 教学安排及要求
	序号
	教学安排事项
	要求

	1
	指导教师
	职称：讲师（或其他中级）及以上  或 学历（位）：硕士及以上
其他：物流管理及相关专业学习背景

	2
	课程时间
	周次：1-16周
节次：3次，每次至少间隔2周

	3
	指导地点
	教室         □实验室       □室外场地  
□其他：

	4
	学生辅导
	线上方式及时间安排：企业微信，正常上班时间
线下地点及时间安排：上课教室，正常上班时间。


  
七、选用教材
无

八、参考资料
无

网络资料
中国物流学会网站, http://chinawuliu.com.cn
其他资料
无
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