《市场营销综合实训》教学大纲

一、课程基本信息
	课程类别
	专业必修课程
	课程性质
	实践
	课程属性
	必修

	课程名称
	市场营销综合实训
	课程英文名称
	Marketing Comprehensive Training

	课程编码
	F01ZB43Z
	适用专业
	人力资源管理

	考核方式
	考查
	先修课程
	市场营销学

	总学时
	16
	学分
	1
	理论学时
	0

	实验学时/实训学时/ 实践学时/上机学时
	上机学时：16

	开课单位
	商学院



二、课程简介
《市场营销综合实训》是人力资源管理专业的一门专业必修课程，是全面落实人力资源管理专业教学计划的重要实践性教学环节之一，是培养学生实际性技能和技巧的一个重要手段。本课程主要训练学生运用SWOT分析法、PEST分析法分析企业内外部环境的能力；训练学生制定目标市场战略以及STP分析方法有效分析企业的竞争环境的能力；训练学生制定生产策略、价格策略、渠道策略、促销策略，以及如何通过传统商超渠道、自由市场渠道、招投标渠道来销售产品使得企业自身利益最大化。帮助学生从实战中体会创业的艰辛和市场竞争的激烈，锻炼市场营销专业的方法和技巧，分析和解决市场营销中的实际问题的能力，为提前适应市场竞争奠定基础。

三、课程教学目标
	课程教学目标

	知
识
目
标
	目标1：理解并运用市场营销的基础知识；熟练运用生产策略、价格策略、分销策略、促销策略及制定销售组合使公司利润最大化；掌握运用SWOT分析法、PEST分析法分析企业内外部环境，从内外部环境中找到企业营销的机会和威胁的能力；掌握市场营销调研的流程，培养学生撰写营销调研报告的能力。

	能
力
目
标
	目标2：在实践中掌握市场调查和市场分析的基本能力，能够对企业进行SWOT分析、营销环境分析、STP分析、竞争对手分析、4P策略选择。

	素质目标
	目标3：掌握市场营销的基本理论、基本原理和基础知识，提高市场调研、数据分析的能力。同时，具备发现组织管理和营销问题的能力，能够创新地运用营销理论分析和解决企事业单位市场营销实际问题。



四、课程主要教学内容、学时安排及教学策略
	实践类型
	项目名称
	学时
	主要教学内容
	项目
类型
	项目
要求
	支撑课程目标

	实训
	实训模拟软件介绍与演示
	2
	重点：通过软件模拟实际企业，学生进行角色扮演，开设公司。老师选定实验产品，学生进行研发、生产、定价、市场开拓、渠道合作、销售等环节的实战演练。
难点：每次策略的制定可能导致其他侧露出现变化，学生需要在实战过程中意识到理解各环节间存在的联系，如渠道策略涉及的品牌知名度的提高需通过促销策略提高。
思政元素：理论基础正确扎实才能更好指导实践；创新精神是一个民族进步的灵魂,是一个国家兴旺发达的不竭动力。
	综合
	实验1人1组，每位同学开设各自的公司、填写相关的公司信息；了解软件的构成、功能。
	目标1

	实训
	市场调研、目标市场战略
	2
	
重点：掌握市场调研的方法；了解市场调研的内容；掌握STP分析方法。
难点：发放调查问卷，根据问卷结果分析市场结构；市场调查报告的编写。
思政元素：市场调查过程遵从实事求是的原则来获取调查数据。
	训练
	学生设计调查问卷进行市场调研，撰写市调报告及STP分析报告。
	目标1
目标2

	实训
	营销环境分析、SWOT分析
	2
	重点：分析公司的优势、劣势、机会、威胁；分析营销宏观环境、营销微观环境。
难点：挖掘公司内部的优劣势，发现外部的机会和威胁；撰写营销环境分析报告、SWOT分析报告。
思政元素：如何一分为二辩证地看待、分析问题。
	训练
	基于STP分析，对目标市场进行SWOT分析和营销环境分析。
	目标1
目标2

	上机
	


认知实验



	2
	重点：进行简单的研发、生产、定价、分销、市场合作、促销，完成一次完整的生产营销全过程，熟悉软件。
难点：学生间相互交流，老师指导，达到理解销售全过程的目的；熟悉实验包含的理论部分和实战部分。
思政元素：在实践中养成踏踏实实、认真钻研的精神。
	训练
	按指导教师要求，熟悉软件操作流程，体会营销全过程，学会运用理论知识指定营销策略，集中讨论实训感受。
	目标1
目标2

	上机
	



销售组合训练



	4
	重点：掌握渠道合作、市场自由交易、招投标三种销售模式的练习；如何合理搭配三种销售模式。
难点：了解招投标的渠道模式；摸索如何尽可能在渠道中中标。
思政元素：在实践中培养合作、创新精神。
	训练
	熟悉研发、生产、包装、渠道、广告等具体营销策略的运用；熟练掌握三种销售渠道的运用。
	目标1
目标2
目标3


	上机
	资本收益率最大化训练
	4
	重点：从资金的角度来分析，要求市场投入和市场销售平衡，使资本收益率最大化；学生可以通过不断试错和不断调整的方法来寻找最佳结合点。
难点：资本收益率最大化的计算方法；
寻找使资本收益最大化的市场投入与产品销售的资金投入比例。
思政元素：在实践中养成踏踏实实、认真钻研的精神。
	训练
	通过量化实验步骤寻找使资本收益最大化的市场投入与产品销售的资金投入比例。
	目标1
目标2
目标3



	
	备注： 项目类型填写验证、综合、设计、训练等。



五、学生学习成效评估方式及标准
考核与评价是对课程教学目标中的知识目标、能力目标和素质目标等进行综合评价。在本课程中，学生的最终成绩是由平时成绩、期末成绩两部分组成。平时成绩和期末成绩采用百分制，采用公式：最终成绩=平时成绩*40%+实训报告成绩*60%，计算结果按照“90～100分为优秀；80～89分为良好；70～79分为中等；60～69分为及格；60分以下为不及格”的标准转换为等级制。
1.平时成绩（占总成绩的40%）：采用百分制。平时四次上机实验成绩分（占30%）和考勤及课堂表现（占10%）两个部分。评分标准如下表：
	等级
	评     分    标     准

	
	1.上机实验；2.考勤及课堂表现

	
90～100分
	1.四次实验平均成绩排名在全班前20%；
2.无旷课、迟到、早退及因事请假情况；课堂表现积极；对实验表现出强烈兴趣，现场或通过企业微信与老师交流。

	
80～89分
	1.四次实验平均成绩排名在全班前40%-前20%；
2.无旷课、迟到、早退情况，事假1-2次；课堂表现相对积极；对实验较为感兴趣，现场或通过企业微信与老师交流。

	
70～79分
	1.四次实验平均成绩排名在全班前60%-前40%；
2.旷课次数1次或迟到早退次数1-2次或事假3次；课堂表现一般；对实验兴趣一般；不曾与老师、同学讨论交流。

	
60～69分
	1.四次实验平均成绩排名在全班前80%-前60%；
2.旷课次数2次或迟到早退次数3-4次或事假4-5次；课堂出现玩手机、讲话等情况；未认真完成平时实验；不曾与老师、同学讨论交流。

	
60分以下
	1.四次实验平均成绩排名在全班后20%；
2.旷课次数＞2次或迟到早退次数＞4次或事假次数＞5次；上课迟到、早退、打游戏等；未完成平时实验。


2.实训报告（占总成绩的60%）：采用百分制。实训报告的考查要点请见下表：
	等级
	评     分    标     准

	
	1.内容；2.语言；3.结构；4.格式

	
90～100分
	1.内容完整，问题回答准确，无抄袭。
2.语言生动、行文规范、表达简洁。
3.结构清晰、逻辑严密。
4.报告格式符合要求，整体美观。

	

80～89分
	1.内容比较完整，问题回答较准确。
2.语言文字规范、通顺，无语病问题。
3.结构比较清晰，逻辑上已经尝试建立各要素间联系。
4.有少量格式问题。

	

70～79分
	1.内容基本完整，问题回答有少量错误。
2.语句较通顺，有错别字，但不影响阅读。
3.结构完整，逻辑性一般。
4.有一定格式问题。

	

60～69分
	1.内容有欠缺，问题回答错误较多，有少量抄袭。
2.有少量行文和表达错误。
3.有部分结构缺失，逻辑不严密。
4.有较多格式问题，需大幅修改。

	
60以下
	1.雷同内容、抄袭严重。
2.语句不通畅，影响阅读。
3.结构严重不完整，逻辑有错误。
4.不符合格式规范。



6、 教学安排及要求
	序号
	教学安排事项
	要    求

	1
	授课教师
	职称：讲师及以上   或  学历（位）：硕士研究生及以上
其他：无

	2
	课程时间
	周次：12-16周  
节次：四节连排

	3
	授课地点
	□教室         实验室（5B413）       □室外场地  
□其他：

	4
	学生辅导
	线上方式及时间安排：跟学生沟通确定后再通知
线下地点及时间安排：跟学生沟通确定后再通知



七、选用教材
[1]上机操作主要依据实验室购置的专业软件进行。
八、参考资料
[1]《市场营销综合实训课程学员手册》
[2]《市场营销综合实训课程教师手册》

大纲执笔人：罗芳
讨论参与人:贾瑶、方雪梅
系（教研室）主任：罗芳
学院（部）审核人：郑阿泰
