《培训与开发》教学大纲

一、课程基本信息
	课程类别
	专业课程
	课程性质
	理论
	课程属性
	必修

	课程名称
	培训与开发
	课程英文名称
	Training and Development

	课程编码
	F01ZB25G
	适用专业
	人力资源管理

	考核方式
	考试
	先修课程
	人力资源管理概论，人力资源战略与规划，招聘与录用

	总学时
	64
	学分
	4
	理论学时
	40

	实验学时/实训学时/ 实践学时/上机学时
	实践学时：24

	开课单位
	商学院



二、课程简介
《培训与开发》是人力资源管理专业一门重要的专业必修课程。该课程系统阐述企业员工培训与开发的基本理论和方法、培训与开发实施的具体流程与技巧，对人力资源管理专业学生专业技能的培养具有重要作用。通过本课程的学习，学生应具备培训与开发的基本知识，能够灵活运用培训与开发常用的方法，具有分析培训需求、制定培训计划、实施培训计划、评估培训效果等培训与开发的基本技能，培养具备从事企业人力资源管理中培训与开发管理工作职能的基本能力。培训与开发属于人力资源管理开发与发展的范畴，为当今人力资源管理中的热点问题，通过课程的学习，帮助学生把握当今培训与开发发展的新趋势与新动向。

三、课程教学目标
	知
识
目
标
	目标1：
学生需掌握培训与开发的基本理论和方法，掌握培训中的基本学习原理、培训的常用方法、新员工导向培训、管理开发培训，以及培训与开发操作流程（包括培训需求分析、培训计划制定、培训组织实施、培训效果评估）等方面的基本知识与方法。

	能
力
目
标
	目标2：
培养学生分析和解决企业培训与开发问题的能力，包括培训基本学习原理、培训开发常用方法、新员工导向培训、管理开发培训，以及培训与开发实施的具体操作流程等方法与技巧的应用能力。

	素
质
目
标
	目标3：
系统掌握人力资源培训与开发的组织实施过程，深刻理解培训需求分析、培训计划制定、培训组织实施、培训效果评估等各环节的紧密联系，灵活运用培训的常用方法与技巧，系统分析、解决企业人力资源管理中的培训与开发问题，具备基本的人力资源专业素养。



四、课程主要教学内容、学时安排及教学策略
（一）理论教学
	教学模块 
	学时
	主要教学内容与策略
	学习任务
安排
	支撑课程目标

	现代培训与开发导论
	6
	重点：培训开发的概念及内涵；培训开发的意义；培训开发的分类；现代培训与开发和传统培训的区别；现代培训与开发在企业人力资源管理中的地位和作用；培训与开发发展的新趋势和新动向。
难点：现代培训与开发和传统培训的区别；现代培训与开发在企业人力资源管理中的地位和作用。
思政元素：除了注重知识和技能培训，更要加强对员工态度、道德、价值观的培训，态度、道德、价值观培训开发尤为重要。人才素质构成两大要素：德与才，德为首、为核心已成为古今中外的共识。结合古书《通鉴》所划分的六种人：德才双全，有才有德，德胜于才，才胜于德，德才双亡，有才无德进行分析，帮助学生明确人的品德修养的重要性，并引导学生发展成为德才双全之人。关于价值观的培训开发，引入社会主义核心价值观的相关内容。
教学方法与策略：线下教学。课堂主要运用讲授法、案例分析、小组研讨法开展理论教学，结合实际案例，帮助学生理解理论知识，增强专业技能，提升教学效果。
	课前：思考“为何要进行培训与开发？”
课堂：认真听讲，积极思考，展开讨论
课后：深入理解现代培训与开发和传统培训的区别
	目标1
目标2
目标3

	战略性培训与开发
	4
	重点：实施战略性培训与开发的要点；培训与开发部门及其人员面临的挑战；培训与开发专业人员的角色与素质要求。
难点：实施战略性培训与开发的要点；能够对相关案例进行分析。
思政元素：培养学生具有大局意识，用发展的眼光看问题，确定目标，做好规划。具有战略性、全局性与前瞻性。
教学方法与策略：线下教学。课堂主要运用讲授法、案例分析法开展理论教学，结合小组研讨调动学生参与课堂的积极性，提升教学效果。
	课前：回顾战略性人力资源管理相关知识
课堂：积极思考
课后：进行案例分析
	目标1

	培训中的基本学习原理
	4
	重点：行为主义学习原理；认知主体学习原理；建构主义学习原理；体验式培训与传统教学模式比较；学习高原现象；学习效果的迁移。
难点：建构主义学习原理；体验式培训与传统教学模式比较。
思政元素：结合适应新时代职业化高素质复合型人才要求，适应新时代需要，帮助学生树立远大理想，明确奋斗目标，树立终身学习理念，学以致用、用以促学，一步一个脚印，实现个人全面发展，实现中华民族伟大复兴。
教学方法与策略：线下教学。课堂主要运用讲授法、案例分析法开展理论教学，采用启发式教学，引发学生深入思考。
	课前：预习
课堂：认真听讲，积极思考
课后：思考代表性学习原理的应用
	目标1

	培训需求分析
	4
	重点：培训需求分析的定义；培训需求分析的层次；培训需求分析的方法；培训需求分析的结果。
难点：培训需求分析的层次，组织、任务、人员层面的培训需求分析；培训需求分析的方法。
思政元素：培养学生从实际出发，善于具体问题具体分析，寻求解决问题的突破口。能够换位思考，多角度看待问题，善于站在对方的角度想问题，发现对方真正的需求，善于找到解决问题的关键点，把问题解决好。
教学方法与策略：线下教学。课堂主要运用讲授法、小组研讨、案例分析法与小组研讨法开展理论教学，结合身边熟悉易懂的小故事启发学生深入思考。
	课前：预习培训需求分析的层次
课堂：认真听讲，积极思考，展开讨论
课后：复习巩固
	目标1
目标2

	新员工导向培训
	4
	重点：新员工导向培训的定义；新员工导向培训的必要性；新员工导向培训的作用；新员工导向培训的主要内容；新员工导向培训的过程；新员工导向培训的计划。
难点：新员工导向培训的必要性；新员工导向培训的主要内容。
思政元素：职业选择应将个人利益与社会利益统一，个人愿望与社会需要有机结合，积极把握社会人才需求的动向，将社会需要作为出发点和归宿，以社会对职业人的要求为准绳，既要看到眼前的利益，又要考虑长远的发展，既要考虑个人的因素，也要自觉服从社会需要。把握“干一行、爱一行、精一行”的专业精神，不断提高工作的专业化水平，使自己的思想、能力、行动跟上党中央和新时代的发展需要。
教学方法与策略：线下教学。课堂主要运用讲授法、小组研讨和案例分析法开展理论教学，结合企业实例，通过实践练习和启发引导，引发学生深入思考，提升专业技能和教学效果。
	课前：搜集新员工培训相关素材
课堂：认真听讲，积极思考，展开讨论
课后：深入理解新员工导向培训的作用
	目标1
目标2

	在职培训与脱产培训
	6
	重点：在职培训的定义；常用的在职培训方法；师带徒、导师制、工作轮换培训方法的优缺点比较；行动学习的概念；脱产培训的定义；常用的脱产培训方法；演讲法、案例研究法、情景模拟法和行为示范法的优缺点比较。
难点：常用的在职培训与脱产培训方法的优缺点比较分析。
思政元素：导师制作为一种新型的在职培训方法，也是一种人才开发机制，通过在企业智力层面构建一种良好的工作学习氛围和机制，培养满足企业发展所需的人才。培养学生更好地理解未来自己在组织中的角色，提高学生对人力资源职业的自信心、满意度以及认可程度。
教学方法与策略：线下教学。课堂主要运用讲授法、小组研讨法、视听法、案例分析法、情景模拟法开展理论教学，结合企业培训实例帮助学生增强职业技能和心理素质。
	课前：了解企业员工培训的方法
课堂：认真听讲，积极思考，展开讨论
课后：总结常用培训方法的优缺点
	目标1
目标2
目标3

	应用新兴技术进行培训
	4
	重点：应用新兴技术的培训方式；应用新兴技术培训的理论基础；应用新兴技术培训有效性的评估；应用新兴技术的培训的实施。
难点：应用新兴技术培训有效性的评估；应用新兴技术的培训的实施。
思政元素：引导学生结合自身实际，深刻体会疫情期间在线教育、全球教育资源共享、自主学习等新兴技术学习模式中体现的服务意识和育人理念。
教学方法与策略：线下教学。课堂主要运用讲授法、视听法和案例分析法开展理论教学，辅以启发式提问让学生结合自身实践进行思考，拓宽学生学习思路。
	课前：搜集企业应用新兴技术培训的素材
课堂：认真听讲，积极思考
课后：复习巩固
	目标1
目标2

	管理开发培训
	4
	重点：管理开发培训的定义；管理开发培训的意义；管理开发培训的作用；管理开发培训的理论基础；管理开发培训的常用方法；管理者的技能要求。
难点：管理开发培训的理论基础；管理开发培训的常用方法。
思政元素：在现代社会中，企业生产方式已经发生了很大的变化。社会转型牵动管理转型，新兴的管理技术和管理方法不断呈现，如个体管理模式向团队管理模式转变等，对管理人员提出了新的要求。管理人员不能仅仅满足于现有的知识结构和以往经验，必须不断地与时俱进，否则就会被现代社会所淘汰。帮助学生树立与时俱进，终身学习的理念，掌握提高人际交往能力和促进信息沟通的方法。
教学方法与策略：线下教学。课堂主要运用讲授法、案例分析、小组研讨法开展理论教学，结合实际案例和互动小游戏，帮助学生理解理论知识，增强专业技能，提升教学效果。
	课前：预习
课堂：认真听讲，积极思考，展开讨论
课后：复习巩固，掌握管理开发培训的常用方法
	目标1
目标2

	培训有效性评估
	4
	重点：培训有效性评估的概念；培训有效性评估的目的和意义；培训有效性评估的过程；培训有效性评估模型——柯氏评估模型；反应评估与行为评估的设计与实施。
难点：培训有效性评估模型——柯氏评估模型；反应评估与行为评估的设计与实施。
思政元素：培训有效性评估始于培训目标。在日常学习生活中，要为自己设定合适的目标，并努力去实现目标，评估目标的达成情况，及时反馈，为下一个目标的设定和实现提供有益的参考。
教学方法与策略：课堂主要运用讲授法和案例法开展理论教学，辅以启发式提问拓宽学生学习思路，再以小组研讨法让学生实践巩固。
	课前：思考“如何提升培训的效果？”
课堂：认真听讲，积极思考，展开讨论
课后：掌握柯氏评估模型的具体应用
	目标1
目标2



（二）实践教学
	实践类型
	项目名称
	学时
	主要教学内容
	项目
类型
	项目
要求
	支撑课程目标

	实训
	知名企业培训经验分享
	6
	重点：培训需求分析；培训计划制定；培训组织实施；培训效果评估。
难点：培训组织实施。
思政元素：通过知名企业培训经验分享，如：华为、伊利、海尔、沃尔玛、迪斯尼等的员工培训，让学生关心社会、了解企业，掌握专业技能，让学生感受到专业知识对企业实际问题的解决作用，从而提升专业认同度，增强职业精神和社会责任感。
	训练
	以小组为单位，多渠道收集知名企业员工培训资料（包括视频资料），制作PPT，进行小组汇报展示与分享。
	目标2
目标3

	实训
	体验企业培训师
	6
	重点：培训与开发的基本流程与系统模型；培训与开发的常用方法。
难点：培训与开发组织实施的技巧。
思政元素：让学生体验企业培训师，模拟企业培训过程，将理论知识转化为自身经验，提高职业技能，提升心理素质。帮助学生认清自身优势和个性特点，找到适合自己的就业方向，明确学习努力的方向和奋斗目标，为将来就业打好基础。在教学中渗透对学生职业规划的引导和教育。
	训练
	结合学习的培训与开发基本知识，以小组为单位，自选培训主题，制作PPT，进行模拟企业培训师的体验。
	目标1
目标2
目标3

	实训
	培训方法应用
	6
	重点：企业实践中员工培训的常用方法；各种常用方法的优缺点与适用性。
难点：企业员工培训方法的选择。
思政元素：通过创设学习情境，增加学习的多样性和趣味性，让学生成为学习的主体，激发学生勤于思考、解决问题的热情。通过布置团队任务，帮助学生养成积极参与和向他人学习的习惯，同时帮助学生形成系统的思考模式，懂得全面、思辨的看问题，随着情境的变化，做出灵活的选择，明白事物各有优缺点，取长补短，提升效果。
	训练
	结合学习的培训管理知识，应用企业实践中员工培训的常用方法，以小组为单位进行培训活动设计，制作PPT并组织实施。
	目标1
目标2
目标3

	实训
	培训与开发案例分析
	6
	重点：企业培训与开发案例讨论与分析。
难点：结合企业培训与开发具体案例，帮助其确定培训需求、拟定培训计划、制定培训实施方案。
思政元素：培养学生清晰表达和互动交流的能力，提高学生的心理素质。养成“团队合作”、“规则意识”等品质，培养学生的职业道德和社会责任感。充分调动学生参与的积极性，使学生产生共鸣，内化知识技能，提升情感体验。
	训练
	以小组为单位，对企业培训案例进行讨论与分析，根据案例中出现的培训问题设计培训实施方案，制作PPT进行汇报展示。
	目标2目标3



五、学生学习成效评估方式及标准
考核与评价是对课程教学目标中的知识目标、能力目标和素质目标等进行综合评价。在本课程中，学生的最终成绩是由平时成绩和期末考试两个部分组成。
1.平时成绩（占总成绩的50%）：采用百分制。平时成绩分大作业汇报展示（30%）、课堂表现（10%）和考勤（10%）三个部分。评分标准如下表：
	分数
	评     分    标     准

	
	1.大作业汇报展示；2.课堂表现；3.考勤

	90～100分
	1.汇报PPT制作精美、内容完整、实用性强、有独创性；展示时间适当、口齿清晰且表达流畅、动作表情适宜、幽默风趣；互动性好、调动现场气氛的能力强。
2.课堂表现非常好，积极思考，参与课堂讨论，主动回答问题；回答问题2次及以上，问题回答正确、分析全面。
3.无旷课、迟到、早退及因事请假情况。

	80～89分
	1.汇报PPT制作精美、内容完整、实用性强；展示时间适当、口齿清晰、动作表情适宜、较为幽默风趣；互动性较好、调动现场气氛的能力较强。
2.课堂表现好，积极思考，参与课堂讨论，主动回答问题；回答问题1次，问题回答正确、分析全面。
3.无旷课、迟到、早退情况，事假1-2次。

	70～79分
	1.汇报PPT制作美观性一般、内容一般；展示时间适当、语言表达一般、欠缺生动风趣；互动性一般、能够调动现场气氛。
2.课堂表现较好，能够积极思考，参与课堂讨论。
3.旷课次数1次或迟到、早退次数1-2次或事假3次。

	60～69分
	1.汇报PPT制作美观性一般、内容略少；展示时间不足、语言表达一般、对内容不够熟悉；互动效果不理想。
2.课堂表现一般，能够积极思考。
3.旷课次数2次或迟到、早退次数3-4次或事假4-5次。

	60分以下
	1.汇报PPT制作简单；展示时间不足、对内容不熟悉；缺少互动。
2.课堂表现不佳，不认真听讲，不参与课堂讨论。
3.旷课次数2次以上或迟到、早退次数4次以上或事假次数5次以上。



2.期末考试（占总成绩的50%）：采用百分制。期末考试的考核内容、题型和分值分配情况请见下表：
	考核
模块
	考核内容
	主要
题型
	支撑目标
	分值

	现代培训与开发导论
	培训与开发的概念及内涵；培训开发的意义；培训开发的原则；培训开发的分类；培训与开发发展的新趋势和新动向。
	单选、多选、名词解释、简答
	目标1
	13

	
	现代培训与开发在企业人力资源管理中的地位和作用；培训开发系统模型。
	单选、简答、论述
	目标2
	

	
	现代培训与开发和传统培训的区别。
	简答、论述、分析
	目标3
	

	战略性培训与开发
	战略性人力资源管理的特点；实施战略性培训与开发的要点；培训与开发部门及其人员面临的挑战；培训与开发专业人员的角色与素质要求。
	多选、简答、论述、分析
	目标1
	8

	培训中的基本学习原理
	学习的基本概念；主要的学习理论；行为主义学习原理；认知主体学习原理；建构主义学习原理；成人学习理论；体验式学习理论；体验式培训与传统教学模式比较；学习高原现象；学习效果的迁移。
	单选、多选、名词解释、简答、论述、分析
	目标1
	10

	培训需求分析
	培训需求分析的定义；培训需求分析的层次；组织层面的培训需求分析；任务层面的培训需求分析；人员层面的培训需求分析；培训计划的类别。
	单选、多选、名词解释、简答
	目标1
	12

	
	培训需求分析的方法、各种方法的优缺点及操作注意事项；培训课程计划的制定。
	简答、论述、分析、设计
	目标2
	

	新员工导向培训
	新员工导向培训的定义；新员工导向培训的必要性；新员工导向培训的作用；新员工导向培训的主要内容。
	多选、名词解释、简答、论述
	目标1
	10

	
	新员工导向培训的过程；新员工导向培训的计划。
	简答、分析、设计
	目标2
	

	在职培训与脱产培训
	在职培训的定义；工作轮换与工作调动的比较；行动学习的概念；脱产培训的定义；行为示范法的概念。
	单选、名词解释、简答
	目标1
	16

	
	常用的在职培训方法；常用的脱产培训方法。
	单选、多选
	目标2
	

	
	师带徒、导师制、工作轮换培训方法的优缺点比较；演讲法、案例研究法、情景模拟法和行为示范法的优缺点比较。
	简答、论述、分析
	目标3
	

	应用新兴技术进行培训
	应用新兴技术的培训方式；E-Learning培训的特点；多媒体远程培训的特点；应用新兴技术培训的理论基础。
	单选、简答、论述
	目标1
	8

	
	应用新兴技术培训有效性的评估；应用新兴技术的培训的实施。
	简答、论述、分析
	目标2
	

	管理开发培训
	管理开发培训的定义；管理开发培训的意义；管理开发培训的作用；管理开发培训的基本原则；管理者的技能要求。
	单选、多选、名词解释、简答
	目标1
	13

	
	管理开发培训的理论基础；管理方格理论；管理开发培训的常用方法。
	单选、简答、论述、分析
	目标2
	

	培训有效性评估
	培训有效性评估的概念；培训有效性评估的目的和意义；培训有效性评估的过程。
	单选、名词解释、简答
	目标1
	10

	
	培训有效性评估模型——柯氏评估模型；反应评估与行为评估的设计与实施。
	单选、简答、论述、分析、设计
	目标2
	



6、 教学安排及要求
	序号
	教学安排事项
	要    求

	1
	授课教师
	职称：讲师（或其他中级）及以上 或 学历（位）：硕士及以上
其他：无

	2
	课程时间
	周次：1-16周
节次：无

	3
	授课地点
	■教室         □实验室       □室外场地  
□其他：无

	4
	学生辅导
	线上方式及时间安排：企业微信课程群，正常上班时间
线下地点及时间安排：上课前后在授课教室




七、选用教材
[1]石金涛，唐宁玉.培训与开发（第5版）[M].北京：中国人民大学出版社，2021年1月.
[2]徐芳.培训与开发理论及技术（第2版）[M].上海：复旦大学出版社，2019年8月.

八、参考资料
[1]萧鸣政. 培训与人力资源开发：理论与方法（第2版）[M].北京：中国人民大学出版社，2020年5月.
[2]石金涛，颜世富.培训与开发（第4版）[M].北京：中国人民大学出版社，2019年7月.
[3]陈国海，霍文宇.员工培训与开发（第3版）[M].北京：清华大学出版社，2019年10月.
[4][美]雷蒙德·诺伊.雇员培训与开发（第6版）[M].北京：中国人民大学出版社，2015年12月.

网络资料
中国人力资源开发网，http://www.chinahrd.net

其他资料
中国人力资源开发[J].北京：中国人力资源开发研究会.



大纲执笔人：贺冬怡
讨论参与人：夏蕾，罗芳
系（教研室）主任：贺冬怡
学院（部）审核人：郑阿泰
