《人力资源管理概论》教学大纲

一、课程基本信息
	课程类别
	学科基础课程
	课程性质
	必修
	课程属性
	理论

	课程名称
	人力资源管理概论
	课程英文名称
	Introduction to Human Resource Management

	课程编码
	J38B082D
	适用专业
	市场营销

	考核方式
	考试
	先修课程
	管理学原理

	总学时
	32
	学分
	2
	理论学时
	32

	实验学时/实训学时/ 实践学时/上机学时
	0

	开课单位
	商学院



二、课程简介
《人力资源管理概论》是市场营销专业一门重要的学科基础课程，是后续专业课程学习的重要基础。《人力资源管理概论》是使学生在学习人力资源管理基本原理和基本方法的基础上，掌握企业人力资源管理各模块的操作规程及相互作用。培养学生运用先进的管理理念和科学的管理思想，以及相关职业技能，分析并解决企业人力资源管理实际问题的能力。该课程注重理论与实践密切相连，重点突出人力资源管理技能的学习和运用。

三、课程教学目标
	课程教学目标
	支撑毕业要求指标点
	支撑毕业要求

	知
识
目
标
	目标1：
学生需掌握人力资源管理的基本理论，掌握企业人力资源管理各模块的操作规程。
	1-3：掌握本专业所需的数学、管理学、经济学、统计学、会计学等相关学科的基础知识。
	1.专业知识

	能
力
目
标
	目标2：
培养学生运用人力资源管理的基本方法和操作规程，分析和解决企业人力资源管理实际问题的能力。
	5-1：掌握社会经济运行基本基础理论，了解市场营销活动基础知识。
	5.专业与社会

	素
质
目
标
	目标3：
培养学生树立先进的管理理念和科学的管理思想，具有较强的自主学习、知识更新与积累能力和终身学习意识、社会认知和自我认知能力。
	8-1：具有较强的自主学习、知识更新与积累能力和终身学习意识、社会认知和自我认知能力。
	8.终身学习



四、课程主要教学内容、学时安排及教学策
	教学模块 
	学时
	主要教学内容与策略
	学习任务安排
	支撑课程目标

	人力资源与人力资源管理 概述
	5
	重点：人力资源的含义及特性；人力资源管理的含义和作用。
难点：人力资源和人力资本的关系；人力资源管理的基本职能及其关系。
思政元素：人力资源是第一资源，管理的核心思想是“人本管理”，帮助学生树立“以人为本”的理念。习近平新时代中国特色社会主义经济思想强调创新是引领发展的第一动力，人才是创新的根基，创新驱动实质上是人才驱动，要择天下英才而用之，因此，人力资源管理的一个重要作用就在于正确的选人、育人、用人、留人。
教学方法与策略：线下教学。课堂主要运用讲授法、小组研讨和案例分析法开展理论教学，采用启发式教学，引发学生深入思考。
	课前：思考“对人力资源管理了解多少？”
课堂：认真听讲，积极思考
课后：理解人力资源管理职能
	目标1

	人力资源战略与规划
	5
	重点：人力资源战略的含义；人力资源战略的制定与实施；人力资源规划的含义、意义和作用；人力资源规划的程序；人力资源供需的平衡。
难点：人力资源需求预测及其方法；人力资源供给预测及其方法。
思政元素：“凡事预则立，不预则废”，使学生明白成功是留给有准备的人，在做任何事的时候，如果想要取得成功就必须提前做好规划，明确目标，坚定理想信念，为获得成功不断努力。
教学方法与策略：线下教学。课堂主要采用启发式教学方法，结合企业实际例子，配合例题讲解预测方法，帮助学生掌握供需预测方法，提升教学效果。
	课前：预习
课堂：认真听讲，积极思考
课后：应用需求与供给预测方法进行预测
	目标1
目标2

	职位分析与胜任素质模型
	3
	重点：职位分析的含义、作用；职位分析的步骤、方法；胜任素质与胜任素质模型的含义。
难点：职位说明书的编写。
思政元素：在组织内部，人力资源管理并不是抽象概念，而是以组织承担或从事的活动为基础的，最终会落到具体职位上。因此，进行人力资源管理的第一步，需要先对职位进行深入细致的分析。天下难事必作于易，天下大事必作于细，帮助学生树立正确的职业观，使学生明白一个人要想成就一番事业，就得从简单的小事做起，从细节入手，细节决定成败。
教学方法与策略：线下教学。课堂主要采用案例分析法开展理论教学，结合企业实例，通过实践练习和启发引导，引发学生深入思考，提升专业技能和教学效果。
	课前：思考“职位是如何划分和界定的？”
课堂：认真听讲，积极思考，回答问题
课后：完成职位说明书的编写
	目标1
目标2

	员工招聘
	4
	重点：招聘的含义及意义；招聘工作的程序；甄选的含义与方法；面试的类型和过程。
难点：内部招募与外部招募渠道的比较；人员测评方法与技术。
思政元素：在新的社会环境下，我们要有新的人才观，识好人才、尊重人才、用好人才，才能助推经济大繁荣、大发展。讲解心理测试方法时，融入品格教育，性格无好坏，品格有高低，先要学会做人。
教学方法与策略：线下教学。课堂主要运用情景模拟法、视听法、小组研讨法、案例分析法开展理论教学，结合企业招聘实例帮助学生增强职业技能和心理素质。
	课前：思考“招聘的意义？”
课堂：积极参与，加强互动，注重体验
课后：完成作业
	目标1
目标3

	培训与开发
	3
	重点：培训与开发的含义；培训与开发的意义；培训与开发工作的实施步骤和内容。
难点：培训与开发的主要方法。
思政元素：结合适应新时代职业化高素质复合型人才要求，帮助学生树立远大理想，明确奋斗目标。态度、道德、价值观培训开发尤为重要，结合古书《通鉴》所划分的六种人：德才双全，有才有德，德胜于才，才胜于德，德才双亡，有才无德进行分析，帮助学生明确人的品德修养的重要性，并引导学生发展成为德才双全之人。关于价值观的培训开发，引入社会主义核心价值观的相关内容。
教学方法与策略：线下教学。课堂主要运用小组研讨法、案例分析法、讲授法开展理论教学，结合实际案例，帮助学生理解理论知识，增强专业技能，提升教学效果。
	课前：思考“为何要进行培训？”
课堂：积极思考，展开讨论，回答问题
课后：复习巩固，掌握主要的培训方法
	目标1
目标3

	绩效管理
	3
	重点：绩效计划的主要内容和过程；绩效计划的三个主要考核工具KPI、BSC、OKR。
难点：绩效考核的方法和结果运用。
思政元素：绩效管理是过程和结果的综合体，既要强调结果，又要关注过程控制。绩效具有动态性特点，鼓励学生以发展的眼光看待绩效评价，以“人”为出发点，评价中强调个体差异性，注重人的全面发展。宣扬公正、客观、科学、全面等做事原则，培养学生爱岗敬业精神。
教学方法与策略：线下教学。课堂主要运用案例分析法和讲授法开展理论教学，辅以启发式提问拓宽学生学习思路。
	课前：思考“如何评价绩效？”
课堂：认真听讲，积极思考
课后：掌握绩效考核的方法
	目标1目标2

	薪酬管理
	3
	重点：薪酬的含义与功能；薪酬管理的含义与意义；薪酬管理的基本决策。
难点：基本薪酬的设计步骤。
思政元素：在国家发展战略的背景下讲解战略导向原则，使学生深刻思考个体与集体、小家与大家的关系。介绍我国相关法律法规对法定福利的规定，培养学生树立正确的价值观、金钱观，培养爱岗敬业、无私奉献、廉洁自律的优秀品质。弘扬劳动精神，养成崇尚劳动、尊重劳动的品质。
教学方法与策略：线下教学。课堂主要运用案例分析法辅以启发式提问开展理论教学，引导学生独立思考问题。
	课前：收集不同行业、不同人群的薪酬数据
课堂：积极思考，展开讨论
课后：复习巩固
	目标1
目标2

	员工关系管理
	3
	重点：劳动关系管理；裁员管理的步骤；员工援助计划。
难点：劳动合同管理的程序；劳动争议处理程序。
思政元素：介绍相关法律法规对员工利益的保护，提高学生法律意识，养成遵纪守法、遵守职业道德、社会公德的品格，学会用法律武器保护自己正当的合法权益，学会正确处理问题的能力和方式，增强学生就业信心。
教学方法与策略：线下教学。课堂采用专题式教学，结合主题选取实际案例，引导学生对案例问题进行分析，加深对理论知识的理解。
	课前：思考“员工关系管理的重要性？”
课堂：积极思考，参与讨论
课后：案例分析
	目标1

	国际人力资源管理、人力资源管理信息化、总复习
	3
	重点：国际人力资源管理；人力资源管理信息化的概念、作用与意义；人力资源管理信息化的流程与内容。
难点：大数据在人力资源管理信息化中的应用。
思政元素：熟悉人力资源管理的有关方针、政策和法规以及国际企业人力资源管理的惯例与规则，培养规则意识和国际化视野。
教学方法与策略：线下教学。课堂教学采用案例分析法，引导学生对案例问题进行分析，加深对理论知识的理解。
	课前：收集人力资源管理信息化案例
课堂：积极思考，参与讨论
课后：案例分析
	目标1
目标3



五、学生学习成效评估方式及标准
考核与评价是对课程教学目标中的知识目标、能力目标和素质目标等进行综合评价。在本课程中，学生的最终成绩是由平时成绩和期末考试两个部分组成。
1.平时成绩（占总成绩的40%）：采用百分制。平时成绩分作业（10%）、课堂表现（20%）和考勤（10%）三个部分。评分标准如下表：
	分数
	评     分    标     准

	
	1.作业；2.课堂表现；3.考勤

	90～100分
	1.作业书写工整、书面整洁；90%以上的习题解答正确。
2.课堂表现非常好，积极思考，参与课堂讨论，主动回答问题；回答问题3次及以上，问题回答正确、分析全面。
3.无旷课、迟到、早退及因事请假情况。

	80～89分
	1.作业书写工整、书面整洁；80%以上的习题解答正确。
2.课堂表现好，积极思考，参与课堂讨论，主动回答问题；回答问题1-2次，问题回答正确、分析全面。
3.无旷课、迟到、早退情况，事假1-2次。

	70～79分
	1.作业书写较工整、书面较整洁；70%以上的习题解答正确。
2.课堂表现较好，能够积极思考，参与课堂讨论，回答问题；回答问题1次，问题回答较正确、分析较全面。
3.旷课次数1次或迟到、早退次数1-2次或事假3次。

	60～69分
	1.作业书写一般、书面整洁度一般；60%以上的习题解答正确。
2.课堂表现一般，能够积极思考，参与课堂讨论。
3.旷课次数2次或迟到、早退次数3-4次或事假4-5次。

	60分以下
	1.字迹模糊、作业书写零乱；超过40%的习题解答不正确。
2.课堂表现不佳，不认真听讲，不参与课堂讨论。
3.旷课次数2次以上或迟到、早退次数4次以上或事假次数5次以上。



2.期末考试（占总成绩的60%）：采用百分制。期末考试的考核内容、题型和分值分配情况请见下表：
	考核
模块
	考核内容
	主要
题型
	支撑目标
	分值

	人力资源与人力资源管理 概述
	人力资源的含义；人口资源、人力资源和人才资源的数量关系；人力资源和人力资本的关系；人力资源的性质、作用；人力资源管理的含义；人力资源管理的基本职能及其关系；人力资源管理的地位、作用；人力资源管理和人事管理的区别。
	单选、多选、判断、填空、名词解释、简答、论述
	目标1
	16

	人力资源战略与规划
	人力资源战略的含义；人力资源战略的制定与实施；
人力资源规划的含义、内容、分类、意义、作用；人力资源规划的程序；人力资源需求预测的方法；人力资源供给预测的方法。
	单选、多选、判断、填空、名词解释、简答
	目标1
	14

	
	人力资源需求/供给预测方法的应用。
	简答、计算
	目标2
	

	
	人力资源供需的平衡。
	简答、论述、分析
	目标3
	

	职位分析与胜任素质模型
	职位分析的含义；与职位分析相关的概念辨析；职位分析的目的、作用；职位分析的原则、步骤；胜任素质的定义、构成要素；胜任素质模型的定义；行为事件访谈的含义；行为事件访谈的优缺点。
	单选、多选、判断、填空、名词解释、简答
	目标1
	12

	
	职位分析的方法。
	简答、分析
	目标2
	

	
	职位说明书的编写。
	分析、设计
	目标3
	

	员工招聘
	招聘的含义；招聘工作的意义；影响招聘活动的因素；招聘的原则；招聘工作的程序；员工甄选的含义。
	单选、判断、填空、名词解释、简答
	目标1
	18

	
	招募的渠道和方法；内部招募和外部招募的比较；员工甄选的工具。
	判断、填空、多选、简答、论述
	目标2
	

	
	面试的类型；面试的技巧；评价中心；心理测试。
	判断、填空、多选、简答、论述、分析
	目标3
	

	培训与开发
	培训与开发的含义、意义、原则、分类；培训需求分析的思路；培训计划的类型。
	单选、多选、判断、填空、名词解释、简答
	目标1
	12

	
	培训与开发的具体实施步骤和内容；培训评估。
	单选、判断、填空、简答、论述
	目标2
	

	
	培训计划的内容；培训与开发的主要方法。
	简答、论述、分析
	目标3
	

	绩效管理
	绩效的特点；绩效管理的含义、内容、目的、意义；绩效计划的工具；绩效计划的主要内容和过程；绩效反馈。
	单选、多选、判断、填空、名词解释、简答
	目标1
	8

	
	三个主要绩效考核工具的设计流程和特征；绩效考核过程中的关键点、考核方法、考核误区。
	简答、论述、分析
	目标2
	

	薪酬管理
	薪酬的含义；薪酬管理的含义、原则；可变薪酬的具体形式。
	单选、判断、填空、名词解释
	目标1
	5

	
	薪酬的功能；薪酬管理的功能、意义；薪酬管理的基本决策；基本薪酬的设计步骤；职位评价的主要方法；福利的作用。
	简答、论述、分析
	目标2
	

	员工关系管理
	员工关系的概念、内容；员工关系管理的定义、内容；劳动关系管理的原则；劳动合同管理；劳动争议及其处理程序；离职管理；裁员管理；劳动保护的内容、工作时间、员工援助计划。
	单选、多选、判断、填空、名词解释、简答
	目标1
	5

	国际人力资源管理、人力资源管理信息化、
	国际人力资源管理；人力资源管理信息化的概念、作用与意义；人力资源管理信息化的流程与内容；大数据在人力资源管理信息化中的应用。
	判断、填空、名词解释、简答、论述、分析
	目标1
目标3
	10



	序号
	教学安排事项
	要    求

	1
	授课教师
	职称：讲师（或其他中级）及以上 或 学历（位）：硕士及以上
其他：无

	2
	课程时间
	周次：1-16周
节次：无

	3
	授课地点
	■教室         □实验室       □室外场地  
□其他：无

	4
	学生辅导
	线上方式及时间安排：企业微信课程群，正常上班时间
线下地点及时间安排：上课前后在授课教室


6、 教学安排及要求


七、选用教材
[1]《人力资源管理》编写组.人力资源管理[M].北京：高等教育出版社，2023年5月.
[2]董克用，李超平.人力资源管理概论（第5版）[M].北京：中国人民大学出版社，2019年7月.
[3]彭剑锋.人力资源管理概论（第3版）[M].上海：复旦大学出版社，2018年11月.

八、参考资料
[1]刘善仕，王雁飞.人力资源管理概论（第2版）[M].北京：机械工业出版社，2021年7月.
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